Ekstern GDPR-policy

1  FORMAL

n on. . non

| Polyform AS (benevnt “virksomheten”, "vi”, ”o0ss” og “var”) verner vi om din personlige integritet og
tilstreber alltid et hgyt niva av databeskyttelse. Denne personvernerklaeringen retter seg mot deg som
besgker og kontakter oss pa var nettside, representerer en eksisterende eller potensiell kunde, mottar
nyhetsbrev/markedsfgringsutsendelser eller deltar pa arrangementer. Formalet med denne policyen
er a fortelle deg hvordan vi samler inn og bruker personopplysningene dine. Den beskriver ogsa hvilke

rettigheter du har og hvordan du kan bruke dem.

2 BAKGRUNN

2.1 Hva er personopplysninger og behandling

Personopplysninger er informasjon om en identifisert eller identifiserbar fysisk person. En
identifiserbar fysisk person er enn person som kan identifiseres direkte eller indirekte, via et navn, et
personnummer, lokasjonsdata, en IP-adresse eller en eller flere faktorer som er spesifikke for fysisk,

fysiologisk, genetisk, mental, gkonomisk, kulturell eller sosial identitet for den fysiske personen.

Behandling av personopplysninger er alt som skjer med personopplysningene. Enhver handling som
utfgres med personoplysninger utgjgr behandling, uavhengig av om den utfgres automatisk eller ikke.
Eksempler pa vanlige behandlinger er innsamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,

behandling, overfgring og sletting.

2.2 Hvorfor samler vi inn dine personopplysnniger

Vi samler inn personopplysningene dine kun nar vi har et juridisk grunnlag for det. Vi kan ha behov for
dine personopplysninger for a oppfylle avtaler eller lover og for a utfgre kunde- og markedsanalyser.
Vi kan ogsa ha behov for dine personopplysninger for a gi deg god service, for eksempel nar det gjelder
markedsfgring, oppfglging og informasjon. For hver spesifikke behandling av personopplysninger der

vi samler inn personopplysninger fra deg, informerer vi deg om behandlingen av personopplysninger.

2.3 Hvor behandler vi dine personopplysninger

Vi tilstreber a behandle alle data innenfor EU, men kan i noen tilfeller overfgre personopplysninger til

mottakere i land utenfor EU/E@S-omradet og som ikke har samme beskyttelsesniva for
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personopplysninger som innenfor EU. For & sikre at personopplysningene er tilstrekkelig beskyttet, vil
vi iverksette ngdvendige tiltak, f.eks. ved a innga EU-kommisjonens standard kontraktklausuler eller

sgrge for at andre passende sikkerhetstiltak er pa plass.

2.4 Hvor lenge lagrer vi dine personopplysninger

Vi lagrer dataene dine sa lenge dataene er ngdvendige for & oppfylle formalene som dataene
opprinnelig ble samlet inn for, og vi har ogsa klare sletterutiner. Dataene kan ogsa lagres sa lenge det

kreves av gjeldende lovgivning.

Ytterligere informasjon om lagringstid gis ved oppstart av spesifikk personopplysningsbehandling og

har du spgrsmal om behandlingstider er du velkommen til & kontakte oss pa GDPR@polyform.no.

3  RETNINGSLINJER

3.1 Hvilke personopplysninger behandler vi?

Vi behandler personopplysninger kun nar vi har et juridisk grunnlag. Her er eksempler pa
personopplysninger vi behandler:

e Navn

e Adresse

e E-postadresse

e Telefonnummer

e Informasjon som du selv har registrert og gitt frivillig

e Innhold som du publiserer selv, sakalt brukergenerert innhold
Du finner mer informasjon om behandling av personopplysninger i avsnitt "3.2 - Hvordan far vi tilgang

til dine personopplysninger?".

3.2 Hvordan far vi tilgang til dine personopplysninger?

| de tilfellene hvor det er ngdvendig eller pa annen mate hensiktsmessig, innhentes ditt samtykke fgr
vi begynner a behandle personopplysningene dine. Du har rett til a trekke tilbake samtykket ditt nar
som helst. Vi vil da ikke lenger behandle dine personopplysninger eller innhente nye, forutsatt at det
ikke er ngdvendig for a oppfylle vare forpliktelser i henhold til avtale eller lov. Nar vi inngar en avtale,

samtykker du ogsa til at vi behandler dine personopplysninger
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Vi far ogsa tilgang til dine personopplysninger pa fglgende mater:

e Ved a kommunisere med og besvare spgrsmal fra deg

Formal: Vi behandler dine personopplysninger med det formal 8 kommunisere med deg og svare
pa sp@grsmal fra deg nar du samhandler med oss, f.eks. hvis vi mottar et spgrsmal fra deg angaende
var virksomhet.

Kategorier av personopplysninger: Vi samler inn navn, e-postadresse, adresse, telefonnummer
(arbeid) og annen informasjon som du oppgir til oss (f.eks. avdelingstilhgrighet og stilling).
Rettslig grunnlag: Det rettslige grunnlaget for denne behandlingen er en interesseavveining for a
tilfredsstille var legitime interesse i a8 kunne kommunisere med deg og handtere spgrsmal fra deg.
Lagringsperiode og/eller kriterier: Vi behandler dine personopplysninger sa lenge det er
ngdvendig for a oppfylle vart formal og vil da slette personopplysningene, med mindre vi har et

annet formal i henhold til denne personvernerklaeringen.

e Gjennomfgring av undersgkelser
Formal: Vi behandler dine personopplysninger nar du svarer pa/deltar i undersgkelser.
Kategorier av personopplysninger: Vi samler inn navn, e-postadresse, adresse, telefonnummer
(arbeid) og annen informasjon som du gir oss (f.eks. i fritekstfelt).
Rettslig grunnlag: Det juridiske grunnlaget for denne behandlingen er en interesseavveining for a
tilfredsstille var legitime interesse av a kunne forsta hvordan vare produkter og tjenester bgr
utformes for @3 mgte behovene til eksisterende og potensielle kunder.
Lagringsperiode og/eller kriterier: Vi behandler dine personopplysninger sa lenge det er
ngdvendig for a oppfylle vart formal og vil da slette personopplysningene, med mindre vi har et
annet formal i henhold til denne personvernerklaeringen. Som eksisterende eller potensiell kunde

har du alltid muligheten til & nekte a delta i undersgkelser eller undersgkelser.

e Bruke, feilspke og fgre statistikk for nettstedet vart
Formal: Vi behandler visse opplysninger om besgkende pa nettstedet for & kunne bruke nettstedet
vart etter hensikten, fgre statistikk og utfgre feilsgking.
Kategorier av personopplysninger: Personopplysninger samles inn via informasjonskapsler og
bestar av f.eks. av IP-adresse, enhetsmodell og datatrafikkkilde (f.eks. hvis du klikket deg videre til

nettstedet vart giennom kampanijer).
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Juridisk grunnlag: Vi behandler slike personopplysninger basert pa var legitime interesse i a
forbedre nettstedet. Du kan motsette deg denne behandlingen nar som helst ved & justere dine
cookie-preferanser.

Lagringsperiode og/eller kriterier: Med mindre du har justert innstillingene for
informasjonskapsler, behandler vi dine personopplysninger sa lenge det er ngdvendig for a
oppfylle formalet vart, og vil deretter slette personopplysningene, med mindre vi har et annet

formal i henhold til denne personvernerklaeringen.

o Kontakt med deg som representant for en potensiell kunde
Formal: For at vi skal kunne markedsfgre vare tjenester, identifisere nye kunder og lage tilbud i
var salgsprosess, behandler vi dine personopplysninger som representant for en potensiell kunde.
Vi bruker f.eks. sammenstillinger av offentlige registre og databaser og sosiale medier for a
identifisere representanter for potensielle kunder.
Kategorier av personopplysninger: Vi samler inn navn, e-postadresse, adresse, telefonnummer
(arbeid) og informasjon om avdelingstilhgrighet og stilling. Vi noterer ogsa om det er interesse fra
deg.
Rettslig grunnlag: Vi baserer denne behandlingen, etter en interesseavveining, pa var legitime
interesse i a identifisere nye kunder for a kunne rette var markedsfgring mot de.
Lagringsperiode og/eller kriterier: Personopplysningene lagres i vare CRM- og tilbudssystemer
eller lignende. Som representant for en potensiell kunde kan du alltid be oss om a avregistrere

deg.

e Markedsfgringsutsendelser

Formal: Vi behandler personopplysninger for a tilby informasjon og nyhetsutsendelser til
representanter for eksisterende og potensielle kunder. Personopplysningene samles inn direkte
fra representanter for eksisterende og potensielle kunder, f.eks. i forbindelse med arrangementer,
gjennom informasjonskapsler eller giennom offentlige registre og databaser. Informasjonen gis via
telefon, brev, e-post, SMS og/eller tilsvarende kontaktmater, samt gjennom annonsering.
Kategorier av personopplysninger: Personopplysninger som behandles er navn, e-postadresse,
adresse, telefonnummer (arbeid) og opplysninger om avdelingstilhgrighet og stilling. Vi behandler
ogsa informasjon om besgkendes bruk, nettstedsklikk, trafikkdata (IP-adresse og enhetsmodell) og
datatrafikkkilde (f.eks. hvis du klikket deg videre til nettstedet vart giennom kampanjer) gjennom
informasjonskapsler for a optimalisere markedsfgringen.

Rettslig grunnlag: Rettsgrunnlaget for denne behandlingen er var berettigede interesse i 8 kunne

gi informasjon om og markedsfg@re tjenestene vare.
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Lagringsperiode og/eller kriterier: Personopplysningene vil bli lagret til formalet med disse er
oppfylt. Du kan alltid be oss om & avregistrere deg. Vi vil da slutte a behandle personopplysningene

dine for dette formalet.

e Gjennomfgring av markedsaktivitet og arrangementer
Formal: Vi kan kontakte deg som representant for eksisterende eller potensielle kunder med det
formal a invitere deg til markedsaktiviteter (arrangementer, foredrag, seminarer, kurs eller
lignende). Vi behandler personopplysninger i den grad det er ngdvendig for & gjennomfgre
aktiviteten, for a fglge opp deltakelse og for a kunne malrette markedsfgringen.
Kategorier av personopplysninger: Vi behandler navn, e-postadresse, adresse, telefonnummer
(arbeid) og annen relevant kontaktinformasjon som du har oppgitt til oss, som vi har samlet inn fra
offentlige registre og databaser, eller fra vare CRM-systemer dersom du er eksisterende
kunderepresentant, for a kunne sende ut invitasjoner, deltakerlister og materiell fgr og etter
aktiviteten.
Rettslig grunnlag: Vi behandler dine personopplysninger i henhold til var legitime interesse i a
kunne informere om arrangementer som vi arrangerer, gjennomfgrer arrangementet og for a
kunne rette tilbud om vare tjenester til deltakerne.
Lagringsperiode og/eller kriterier: Vi behandler dine personopplysninger sa lenge det er
ngdvendig for a gjennomfgre arrangementet. Deltakerlisten lagres for administrasjon og
oppfalging slik at vi kan malrette markedsfgring mot deltakere om vare tjenester. Du kan nar som
helst protestere mot var behandling av dine personopplysninger for dette formalet, og vi vil da
slutte a behandle dine personopplysninger, med mindre vi har et annet formal i henhold til denne

personvernerklzeringen.

4  HVEM KAN VI DELE DINE PERSONOPPLYSNINGER MED?

| de tilfeller det er ngdvendig deler vi dine personopplysninger med selskaper som er leverandgrer til
oss pa en eller annen mate. Disse leverandgrene kalles persondatabehandlere. En
persondatabehandler er et selskap som behandler personopplysninger pa vare vegne og i henhold til

vare instrukser.

Nar dine personopplysninger deles med persondatabehandlere, skjer det kun for de formalene vi har
spesifisert. Vi kontrollerer alle persondatabehandlere for a sikre at de kan gi tilstrekkelige garantier for

sikkerhet og konfidensialitet av personopplysninger. Vi har skriftlige avtaler med alle
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persondatabehandlere der de garanterer sikkerheten til personopplysningene som behandles og
forplikter seg til & overholde vare sikkerhetskrav samt begrensninger og krav som gjelder internasjonal

overfgring av personopplysninger.

Vi gir aldri dine personopplysninger videre til noen annen tredjepart.

5 DINE RETTIGHETER

Du har visse rettigheter knyttet til hvordan vi behandler dine personopplysninger, nemlig:

e Rett til innsyn (sakalt registerutdrag) — du har rett til & be om informasjon om hvilke
personopplysninger vi behandler om deg, f.eks. ved a be om en sakalt registerutdrag.

¢ Rett til retting — dersom du mener at personopplysninger om deg er uriktige eller ufullstendige, har
du rett til 8 be om retting av eller supplere dine personopplysninger.

¢ Rett til innsigelse — i noen tilfeller har du rett til & protestere mot var behandling av
personopplysninger. Retten til @ protestere gjelder nar personopplysninger behandles ved
interesseavveining og vi vil ikke fortsette med behandlingen av personopplysninger med mindre vi har
grunner som vurderer din personverninteresse.

¢ Rett til behandlingsbegrensning — du kan be om begrensning av behandling dersom du f.eks. anser
at personopplysningene er feilaktige. | slike tilfeller kan du ogsa be om at behandlingen av dataene
begrenses mens ngyaktigheten av dataene undersgkes.

¢ Rett til sletting — du kan i noen tilfeller be om at personopplysningene slettes, f.eks. hvis de ikke
lenger er ngdvendige for formalet de behandles for eller hvis du mener at behandlingen er uforenlig
med gjeldende personvernlovgivning.

* Rett til dataportabilitet — du har ogsa i visse tilfeller rett til 8 innhente personopplysningene om deg
i et strukturert, alminnelig brukt og maskinlesbart format (dataportabilitet) for overfgring til en annen
personbehandler.

* Rett til 3 trekke tilbake samtykket ditt — du kan nar som helst trekke tilbake et samtykke og vi vil da
slutte 3 behandle personopplysningene for det formalet.

* Rett til 3 protestere mot behandling for direkte markedsfgringsformal — du kan nar som helst melde
deg av utsendelser ved a varsle oss eller, hvis tilgjengelig, ved a klikke pa en avmeldingslenke i

utsendelsen.

Hvis du har spgrsmal om registrertes rettigheter eller hvis du @gnsker a utgve rettighetene dine,

vennligst kontakt GDPR@polyform.no.
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6 KLAGER

Hvis du mener at Polyform AS ikke behandler personopplysningene dine pa riktig mate, har du alltid
rett til 8 sende inn en klage angdende Polyforms behandling av personopplysninger til Datatilsynet.
Mer informasjon er tilgjengelig pa Datatilsynets nettside, https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-

plikter/den-registrertes-rettigheter/

7  ENDRINGER | DENNE GDPR-POLICYEN

Polyform AS forbeholder seg retten til & oppdatere eller endre denne policyen nar som helst, og du

bgr regelmessig besgke denne nettsiden for a fa den nyeste versjonen.

8 ANSVAR

Polyform AS, org,nr 980 185 575 er personopplysningsansvarlig, noe som betyr at vi er ansvarlige for

hvordan personopplysningene dine behandles og at dine rettigheter er ivaretatt

Hvis du g@nsker eller behgver 3 komme i kontakt med Polyform AS angdende personvern- og

databeskyttelsesspgrsmal, kontakt oss pa: GDPR@polyform.no.

Alesund, aug 2023.
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